PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregéo Eletrénico n° 054/2026

Senhor Licitante,

O Ntcleo de Licitacdo apresenta o esclarecimento relativo 3 licitacdo em epigrafe com a transcric&o da resposta
da drea técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

a) estimativa de mobilizagdo mensal por perfil durante os 24 meses;

b) quantitativo médio, minimo e maximo de perfis que se espera mobilizar simultaneamente;

¢) volume mensal estimado de UST; e

d) histérico de consumo ou execucéo de servigos semelhantes nos tltimos 12 meses, caso existente?
Respostas:

a) Conforme o item 2.6 do Termo de Referéncia, o dimensionamento previsto répresenta estimativa de capacidade
técnica mobilizavel, necessaria para assegurar a continuidade operacional dos servicos, a absorgéo de variagdes
de backlog, o atendimento a demandas concorrentes e a resposta tempestiva a incidentes, correcaes, evolugdes
e demais necessidades institucionais supervenientes.

Arelacdo entre a demanda prevista e a contratacdo néo se traduz em alocagéo fixa, simultanea € permanente de
todos os perfis ao longo da execucso contratual, mas em referencial de capacidade técnica maxima estimada, a
ser mobilizada conforme a priorizacdo institucional, mediante Ordens de Servico.

Os quantitativos maximos estimados por perfil constam do item 2.10.2 do TR, n&o sendo estabelecida distribuicao
mensal fixa desses quantitativos ao longo dos 24 meses de vigéncia,

b) Conforme o item 2.6 do TR, a definicdo da demanda prevista e do correspondente dimensionamento da
contratacéo foi realizada com base na analise do histérico de execugdo contratual, dos registros corporativos de
demandas e chamados, da criticidade dos sistemas institucionais e dos elementos de volumetria e capacidade
técnica consolidados no planejamento da contratacdo, incluindo a respectiva meméria de caiculo.

Com base nos dados histéricos de execugéio referentes ao periodo de dezembro/2025 a julho/2026, os
quantitativos médios mensais de profissionais mobilizados pelo TJBA, agrupados pelas frentes indicadas, s3o os
seguintes:

DEZ2025 | JAN2026 | FEV2026 | MARCO2036 ABRIL2026 | MAIO2026 JUNHOZ026 | JULHOZ026 |

RERA!L QTDE QTDE QTDE QTDE QTE | QTDE QIDE__ [ "QTDE | e
ABI-03 - Analista de BI Sénior 1 7 8 5 5 | 4 4 ] 4 | 48
ADADOS-02 - Administradar de Dados Pieno 0 1 1 0 0 | 0 0 ] 0 0.3
ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior 1 2 2 7 3 4 ] 4 | 4 | 4 3.0
ANR-02 - Analista de Negécios/Requisitos Pleng 1] 27T ] 4 4 | 5 | 9 ] 8 44
ANR-03 - Analista de Negécios/Requisitos Sénior 6 | 1 [T 12 | 13 13 [ i3 7 13 | 13 11.8
ARQSOF-01 - Arquiteto de Softwares - Pleng 0 0 0o 7 1 | 1 | 1 1 3 0,9
ARQSOF-02 - Arquiteto de Softwares — Sénior 8 9 9 ] 9 | 9 | 9 9 9 8.9
DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Junior 10 22 24 | 24 24 23 24 24 21,9
DESENV-02 - Desenwivedar de Software — Pleno 9 17 19 20 24 24 27 28 21,0
DESENV-03 - Desenwlvedor de Software — Sénior 29 50 58 58 59 60 61 59 54,3
GEPRO - Gerente de projetos de tecnologia da informagéd| 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0
LDESENV - Lider Técnico de Desenwalvimento 3 4 5 8 6 6 7 7 5,5
SCRUM - Scrum Master 4 6 5 7 7 7 7 7 6.3

Quanto a frente de Qualidade/QA, nao ha historico de profissionais mobilizados, uma vez que a contratagao
utilizada como referéncia para o levantamento histérico nzo contemplava perfil especifico destinado a essa frente.

Para a nova contratacéo, os quantitativos previstos correspondem a capacidade técnica maxima estimada e
mobilizavel, n&o significando alocacio fixa, simultanea ou permanente de todos os perfis durante toda a vigéncia.
A mobilizacdo ocorrera conforme as demandas formalizadas por Ordens de Servigo, nos termos do item 2.6 do
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Termo de Referéncia.
¢) As UST constituem unidade referencial atribuida as atividades do Catélogo Inicial de Servicos/Produtos e
instrumento de afericdo da produtividade, conforme o Anexo IV do TR. O instrumento ndo estabelece volume

mensal fixo de UST a ser demandado, uma vez que a execugio decorrerd das demandas efetivamente
disponibilizadas pelo TJBA.

d) Conforme o item 2.6 do TR, o dimensionamento considerou o histérico de execugdo contratual, os registros
corporativos de demandas e chamados, a criticidade dos sistemas, a volumetria e a capacidade técnica
consolidadas no planejamento, além da respectiva meméria de calculo.

Os parémetros necessarios & formulagdo da proposta sdo aqueles estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia
€ em seus anexos.

Pergunta 2. Considerando que o item 3.3, alineas “f’ e “g”, admite a inclusdo posterior de demandas e o
ajuste das alocagdes de perfis durante a vigéncia operacional da OS, solicita-se esclarecer:

a) qual sera o prazo minimo de antecedéncia para mobilizag&o, ampliagdo, redugdo ou desmobilizagio de
capacidade técnica;

b) se havera periodo minimo de permanéncia do perfil mobilizado; e

c) se alteragdes que afetem capacidade, prazo, senioridade, escopo ou custo dependerao de formalizagio
e concordéncia prévia da CONTRATADA, com os respectivos efeitos sobre a medig¢io?

Respostas:

a) A mobilizagéo e o atendimento das demandas observardo a dinamica da execucao prevista no item 3.2 do
Termo de Referéncia, bem como os prazos, prioridades e demais condi¢bes estabelecidas no TR, em seus anexos
e nas respectivas Ordens de Servico.

Apos a emissdo da OS, sera realizada a etapa de planejamento e detalhamento da demanda, na qual ser&o
definidos e ajustados os elementos necessarios a execugso, inclusive os perfis técnicos requeridos. O prazo para
a efetiva mobilizacdo da capacidade técnica sera estabelecido nesse contexto, de acordo com a natureza, a
complexidade e as necessidades da demanda, em alinhamento entre o TIBA e a CONTRATADA.

As Ordens de Servigo deveréo conter, entre outros elementos, escopo, prioridades, prazos, critérios de aceite e
evidéncias exigidas.

b) A mobilizag&o devera observar o periodo e as condigdes definidos na respectiva Ordem de Servigo.

¢) A medig&do da produtividade sera realizada com base nas demandas formalmente registradas na respectiva
Ordem de Servigo, considerando as atividades, os resultados e as evidéncias efetivamente produzidos durante a
execucio.

Pergunta 3. O item 3.8.4 estabelece a férmula VBM = £ (VUP x QCM x FPM), mas nio detalha
operacionalmente o calculo da QCM e da FPM. Solicita-se esclarecer:

a) se a FPM sera calculada com base em dias Uteis, dias corridos ou outro critério;

b) se serdo admitidas fragées de unidade de capacidade na QCM;

¢) como serao tratadas mobilizagdes, substituicdes e desmobilizagdes ocorridas durante o més; e
d) se o TUBA podera apresentar exemplos numéricos de medigio para més integral e més parcial

Resposta:

a) AFPM (Frag&o do Periodo Mensal) sera calculada com base na proporcgo de dias Uteis de efetiva mobilizagdo
do perfil em relag&o ao total de dias Uteis do més de referéncia, conforme estabelecido no Anexo IV, item7.1.2.1,
do Termo de Referéncia. A titulo de exemplo, se um perfil foi mobilizado por 15 dias Gteis em um més que totalizou
22 dias uteis, a FPM sera de 15/22.

b) NGo. A QCM (Quantidade de unidades de Capacidade Mobilizadas) refere-se a unidades inteiras de perfis
profissionais, conforme os quantitativos maximos estimados definidos no item 2.10.2 do TR. A fragdo é aplicada



PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA
exclusivamente sobre o periodo de mobilizagéo, por meio da FPM (Fragso do Periodo Mensal), e n3o sobre a

unidade de capacidade em si. Portanto, ndo se admite a alocagao fracionada de uma unidade de perfil (ex: 'meio-
perfil')."

c) As mobilizagbes, substituicoes e desmobilizagdes serio tratadas da seguinte forma, com base nos itens 3.5.3 e
7.1.21do TR.

d) O Anexo IV, item 7, do TR apresenta exemplos ilustrativos de aplicacdo dos indicadores de produtividade.

Pergunta 4. Considerando que a UST nio possui valor financeiro préprio, mas é utilizada para aferir a
produtividade, solicitamos confirmar o seguinte entendimento:

Quando uma unidade de perfil estiver formalmente mobilizada durante todo o més e executar integralmente
as demandas disponibilizadas pelo TUBA, com entregas aceitas, o valor bruto devido sera correspondente
a VUP x 1 x 1, ainda que o volume de demandas disponibilizado pelo TJBA seja inferior 3 produtividade
referencial de UST do perfil, sem redugio ou glosa por insuficiéncia de demanda.

Solicita-se esclarecer, ainda, se a producdo superior ao quantitativo referencial de UST permanecera
abrangida pelo mesmo valor do perfil/més, salvo prévia ampliagdo formal da QCM na Ordem de Servigo.

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. O valor bruto da medicdo (VBM) sera calculado com base na
capacidade mobilizada (VUP x QCM x FPM), independentemente do volume de USTs produzidas. Adicionalmente,
conforme o Anexo IV, itens 6.1.1 e 7.2.2, ndo havera glosa por insuficiéncia de produtividade quando esta decorrer
de volume de demandas abertas, classificadas ou disponibilizadas pela CONTRATANTE em quantidade inferior a
capacidade produtiva referencial dos perfis. Neste caso, o valor devido (VLM) serd igual ao VBM, desde que
cumpridos os critérios de aceite e os NMS.

Pergunta 5. O item 3 do Anexo IV prevé que os pardmetros referenciais de produtividade poderio ser
majorados, reduzidos ou reclassificados, sem que isso implique, por si s6, alteragéo dos pregos.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

a) se qualquer alteragio produzira efeitos exclusivamente prospectivos;
b) qual antecedéncia minima sera observada para sua aplicagio;

c) se a alteragédo dependera de concordancia formal entre as partes; e

d) se a majoragdo que represente aumento relevante das obriga¢cdes ou dos custos da CONTRATADA
podera ensejar reviséo ou reequilibrio econémico-financeiro.

Respostas:

a) Sim. Eventual revisdo dos parametros referenciais de produtividade produzira efeitos a partir de sua
formalizagéo, permanecendo aplicaveis, até entdo, os parametros vigentes. N&o havera aplicacao retroativa de
novos parametros a periodos de medigZo anteriores a respectiva formalizagao.

b) A reviséo devera ser aplicada na Ordem de Servigo subsequente & formalizagéo da reviséo.

¢) Conforme o item 3 do Anexo IV do Termo de Referéncia, a revisdo dos parametros referenciais de produtividade
sera realizada de forma conjunta entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sob coordenacéo da gestdo e da
fiscalizagio contratual, com base nos dados objetivos e nas evidéncias da execucio.

A eventual alteragdo dos parametros devera ser tecnicamente justificada, formalmente registrada no processo
administrativo de gestéo contratual e aprovada pela CONTRATANTE, observada a participagdo da CONTRATADA
no processo de reviséo. Os novos parametros seréo aplicados as Ordens de Servico subsequentes a formalizagdo
da revisdo.

d) Conforme previsto no Anexo IV, a revisdo dos parametros referenciais de produtividade ndo implicara, por si so6,
alterac@o dos pregos, reajuste, repactuacéo ou reequilibrio econdmico-financeiro.

Eventual situagdo que ultrapasse a mera revisdo dos parametros referenciais e produza repercussdo sobre
elemento essencial da contratagdo sera analisada conforme as disposicdes contratuais e a legislagédo aplicavel,
mediante demonstragdo dos respectivos pressupostos e efeitos.

Pergunta 6. O item 3.4.2 estabelece horario padrio das 8h as 18h, em dias uteis, enquanto o Anexo il prevé,
para demandas PO, inicio do atendimento em até 15 minutos e solugdo em até 4 horas corridas, além de
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admitir janelas em finais de semana e feriados. Solicita-se esclarecer:

a) se as demandas PO poderio ser abertas a qualquer hora, inclusive sem janela previamente acordada;
b) se sera exigida disponibilidade ou regime de prontiddo 24x7;

¢) qual sera a antecedéncia minima para estabelecimento de janelas especiais;

d) qual o volume histérico ou estimado mensal de demandas PO e P1 fora do horirio padréao; e

€) como serido considerados na medic&o os custos da capacidade necessaria ao atendimento dessas
ocorrencias, diante da vedagio ao pagamento por mera disponibilidade e da inexisténcia de remuneragio
adicional.

Resposta:

a) As demandas classificadas como PO possuem carater critico e dever&o observar os critérios de priorizacao, os
prazos de atendimento e os mecanismos formais de registro estabelecidos no Termo de Referéncia e em seu
Anexo lil.

Conforme o item 3.4.2, alinea “b”, do TR, os servigos serdo prestados, como regra, em dias Uteis, no horario das
8h as 18h, salvo disposicdo diversa em Ordem de Servigo. Para demandas criticas ou urgentes, o TJBA podera
estabelecer janela de atendimento diferenciada, inclusive fora do horario padréo, em finais de semana e feriados,
quando estritamente necessario.

Nessas hipoteses, os horarios e as janelas especiais deverdo ser previamente acordados e registrados, com
indicacéo da janela de atendimento, do objetivo e do responsavel pelo acionamento, assegurando a rastreabilidade
da solicitagéo, da execucso e das respectivas evidéncias.

b) N&o. O Termo de Referéncia ndo estabelece regime permanente de disponibilidade ou prontiddo 24x7 dos
profissionais mobilizados.

A CONTRATADA devera, contudo, assegurar capacidade para atendimento das demandas nas condigdes e nos
prazos estabelecidos no TR e no Anexo IIl, inclusive nas situagbes excepcionais de execugio fora do horario
padréo previstas no instrumento, quando aplicaveis.

c) Para demandas criticas ou urgentes, o TJBA podera estabelecer janela de atendimento diferenciada, inclusive
fora do horario padréo, em finais de semana e feriados, quando estritamente necessario.

Nessas hipoteses, os horarios e as janelas especiais deverdo ser previamente acordados e registrados, com
indicacéo da janela de atendimento, do objetivo e do responsavel pelo acionamento, assegurando a rastreabilidade
da solicitagdo, da execugao e das respectivas evidéncias.

d) As demandas PO e P1 ser&o acionadas conforme as necessidades efetivamente verificadas durante a execucso
contratual, observados os critérios de criticidade e prioridade estabelecidos no Anexo Il e, para atuacao fora do
horario padréo, as condigdes previstas no item 3.4.2 do TR.

O dimensionamento da contratagio foi realizado conforme os pardmetros descritos no item 2.6 do TR,
considerando, entre outros elementos, o histérico de execucéo contratual, os registros corporativos de demandas
e chamados, a criticidade dos sistemas, a volumetria e a capacidade técnica necessaria.

e) Os custos necessarios ao cumprimento das condicBes de execugdo previstas no Termo de Referéncia, inclusive
aqueles relacionados ao atendimento das situagbes excepcionais nele previstas, deverdo ser considerados pela
licitante na formag&o dos pre¢os propostos, nos termos do item 2.10.2 do TR.

A medi¢éo e o pagamento observarzo a capacidade formalmente mobilizada, o periodo de efetiva mobilizagdo, as
atividades executadas, as entregas aceitas e os demais critérios estabelecidos no TR, ndo havendo remuneracéo
autébnoma por regime de prontiddo ou mera disponibilidade.

Eventual execug&o fora do horario padrao, quando realizada nas condigdes previstas no TR, integra as obrigacées
inerentes a execugéo contratual e ndo constitui, por si s6, hipotese de pagamento adicional.

Pergunta 7. Considerando a possibilidade de execugdo presencial em Salvador, no Data Center, em
unidades de TIC e em unidades judiciais e administrativas de todo o Estado da Bahia, solicita-se informar:

a) frequéncia e duragéo estimadas das atividades presenciais;
b) localidades com maior probabilidade de atendimento;

¢} antecedéncia minima das convocagées;
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d) quantitativo estimado de profissionais envolvidos; e

e) se o tempo de deslocamento sera considerado no periodo de efetiva mobilizagéo e na medigio da
respectiva 0S8,

Rgspos?a: Conforme o item 3.4, alinea “b”, do Termo de Referéncia, a prestacdo dos Servigos ocorrera
prioritariamente em regime remoto, podendo o TJBA solicitar atividades presenciais quando houver necessidade
devidamente justificada, nas condicées e nas dependéncias do TJ/BA.

A frequéncia, a durago, a localidade e o quantitativo de profissionais envolvidos nas atividades presenciais seréo
definidos conforme a natureza e as necessidades das demandas efetivamente formalizadas. A mobilizacéo
observara a dindmica de execugéo prevista no item 3.2, especialmente a etapa de Planejamento/Detalhamento da
0OS, na qual serdo definidos o escopo, os perfis, as evidéncias e os critérios de aceite aplicaveis.

As condigbes necessarias & execugdo presencial serdo formalizadas na respectiva Ordem de Servico ou
convocacao da fiscalizagéo.

Quanto aos custos, o item 2.10.2 do TR estabelece que todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto,
inclusive transporte, alimentagdo e estadia, deverdo estar incluidas nos precos propostos, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem reembolso pela Administrac3o.

Para fins de medicéo, sera considerado o periodo de efetiva mobiliza¢io formalizado, observadas a QCM, a FPM
e as demais regras do item 3.8.4 do TR. O deslocamento, isoladamente considerado, ndo constitui unidade
autdbnoma de medi¢&o ou remuneragio.

Pergunta 8. Os itens 4.4.1 ¢ 4.4.8 atribuem a2 CONTRATADA o fornecimento de estagdes de trabalho,
conectividade, ferramentas auxiliares e ferramentas especializadas nio disponibilizadas pelo TJBA.

Para permitir a correta precificagio, solicita-se informar:

a) quais equipamentos, configuragées minimas, ferramentas, plataformas e licengas deverio ser
fornecidos pela CONTRATADA;

b) quais recursos serdo disponibilizados pelo TIBA, incluindo VPN, VDI, tokens, repositérios e ferramentas
de desenvolvimento, testes, seguranca e gestio;

¢) quais licengas comerciais sdo atualmente utilizadas no ambiente; e

d) se ferramentas adicionais poderio ser exigidas posteriormente sem a correspondente revisdo dos
precos

Respostas:

a) Conforme oitem 4.4.1 do TR, a CONTRATADA devera prover recursos proprios, incluindo estacdes de trabalho,
conectividade, ferramentas auxiliares, insumos e meios operacionais necessarios a execugado remota dos servigos,
salvo quando o uso de ferramenta institucional especifica for obrigatorio.

Os recursos proprios deverdo ser suficientes e compativeis com os requisitos de desempenho, seguranca,
conectividade e continuidade necessarios a execugao contratual.

Conforme o item 4.4.2, as tecnologias, versdes, padrdes, componentes, frameworks, bibliotecas e ferramentas
utilizados dever&o observar os padroes homologados ou autorizados pelo TJBA, sendo que a adocdo de
componente tecnoldgico nove dependera de justificativa técnica e validagio formal da CONTRATANTE.

b) Nos termos do item 4.4.1, inciso |, do TR, serdo utilizados, conforme a natureza da demanda, os ambientes,
sistemas, repositérios, ferramentas institucionais e acessos disponibilizados pelo TIBA, quando necessarios a
execugéo, homologacao, integracio, implantagdo ou rastreabilidade.

A disponibilizagéo observara a necessidade da respectiva demanda e as regras institucionais de seguranca e
controle de acesso.

¢) Quando a execugdo exigir ferramenta institucional especifica, serdo utilizados os ambientes, sistemas,
repositorios, ferramentas institucionais e acessos disponibilizados pelo TJBA, conforme previsto no item 4.4.1,
inciso 1.

As ferramentas auxiliares e os meios operacionais necessarios a execu¢io remota integram os recursos proprios
da CONTRATADA, nos termos do item 4.4.1, inciso 1.
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d) A execuc&o contratual devera observar a distribuicdo de responsabilidades estabelecida nos itens 4.4.1 ¢ 4.4.8
do TR, inclusive quanto aos recursos e ferramentas de responsabilidade da CONTRATADA e aqueles
disponibilizados institucionalmente pelo TJBA.

A necessidade de utilizagdo de ferramentas auxiliares compativeis com as obrigagdes ja previstas no TR integra
as condigbes ordinarias da execucdo contratual. Eventual situacio que ultrapasse essas condicdes e implique
efetiva alteragéo das obrigacées originalmente contratadas sera analisada conforme as disposicdes contratuais e
a legislacao aplicavel, mediante demonstracdo dos respectivos pressupostos e efeitos.

Pergunta 9. O item 3.2 prevé absorgao inicial e transicéo assistida de até 15 dias Gteis, enquanto a primeira
Ordem de Servigo sera emitida somente apos o inicio da execugio operacional.

Solicita-se esclarecer:

a) quais atividades e entregaveis serio exigidos nessa fase;

b) quais perfis e quantitativos deverio ser mobilizados;

c) se essa mobilizagdo sera remunerada; e

d) qual sera a metodologia de medig&o e faturamento aplicavel ao periodo
Respostas:

a) Conforme o item 3.2 do TR, a absorgao inicial e a transicao assistida integram a etapa preparatéria para o inicio
da execugéo operacional e ocorrerdo apos a disponibilizagéo dos acessos e credenciais e publicacdo ou validagéo
dos padrdes, processos e ferramentas oficiais aplicaveis & execucao.

As atividades dessa etapa serfo aquelas necessérias a absorg&o do contexto técnico e operacional da contratagéio
e a preparag&o para o inicio da execugéo dos servigos, observados os ambientes, sistemas, informacées, padrées,
processos, ferramentas e demais elementos disponibilizados pelo TJBA.

b) A etapa de absorg&o inicial e transicdo assistida sera realizada com os recursos necessarios ao cumprimento
das atividades preparatorias previstas no item 3.2, cabendo & CONTRATADA organizar os meios e profissionais
necessarios.

A mobilizacdo da capacidade técnica destinada a execucao operacional ocorrera posteriormente, conforme as
demandas formalizadas mediante Ordens de Servico.

c) O item 3.2 do TR posiciona a etapa de absorcio inicial e transi¢éo assistida antes do inicio da execucéo
operacional e da emiss&o da primeira Ordem de Servico.

A remuneragéo contratual observara as Ordens de Servico formaimente emitidas e os servigos efetivamente
executados, medidos e aceitos, de acordo com as regras de medicéo estabelecidas no TR.

d) Conforme o item 3.2, a etapa de absorcao inicial e transig3o assistida antecede o inicio da execucao operacional
€ a emiss&o da primeira Ordem de Servico.

A medicéo e o faturamento ser&o realizados apés o inicio da execugao operacional, observando-se as Ordens de
Servico formalmente emitidas e as regras previstas nos itens 3.8.2 a2 3.8.5 do TR, inclusive quanto a capacidade
efetivamente mobilizada, periodo de mobilizacao, atividades executadas, entregas realizadas € aceitas, NMS e

eventuais glosas aplicaveis.

Pergunta 10. Solicita-se esclarecer se o preposto:
a) podera ser o mesmo profissional mobilizado no perfit GEPRO - Gerente de Projetos de TI;
b) devera constituir recurso adicional, ndo contemplado nos perfis remuneraveis; e

c) devera cumprir frequéncia minima presencial nas dependéncias do TJBA.

Resposta:

a) Conforme o item 3.1 do TR, o preposto é o representante da empresa contratada, responsavel pelo
acompanhamento da prestagdo dos servigos, observadas as atribuicdes previstas no Modelo de Termo de
Nomeacéo do Preposto constante do Anexo IX.

O GEPRO, por sua vez, constitui perfil profissional de referéncia, com requisitos e atribuicbes préprios definidos
no Anexo VII.
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O item 4 do Anexo IV veda o acimulo dos perfis SCRUM, GEPRO e LDESENV com qualquer outro perfil
profissional previsto no contrato.

Assim, eventual designagao interna devera preservar integralmente as atribuicbes do preposto e do perfit GEPRO,
bem como observar as vedagdes de acumulacso de perfis profissionais previstas no Anexo lV.

b) A atuagio do preposto integra as obrigagées de representacéo e acompanhamento contratual da CONTRATADA
previstas no item 3.1, no item 3.6 € no Anexo IX do TR.

Aremunerago dos servicos observara os perfis formalmente mobilizados mediante Ordem de Servigo e as regras
de medicdo previstas no TR.

@an

¢) Conforme o item 3.4.2, “a” do TR, a prestagdo dos servigos do preposto podera ser presencialmente, podendo
a participagéo ser periédica ou quando demandada do preposto da Contratada nas dependéncias do TJBA, como
parte da rotina de gestéo contratual, para a realizacio de atividades de natureza gerencial, de alinhamento e de
acompanhamento da execugdo contratual.

Pergunta 11. Os itens 3.5.2 e 7 do Anexo Ill estabelecem garantia técnica para as entregas, remetendo sua
duragéo a respectiva Ordem de Servigo.

Solicita-se informar:
a) o prazo padréo e o prazo maximo de garantia que poderio ser exigidos;
b) o marco inicial da contagem; e

c) se o prazo podera variar conforme o tipo de entrega, com definigiao obrigatéria antes do inicio da
execug¢ao
Resposta:

a) Conforme o item 3.5.2 do TR, as entregas realizadas pela CONTRATADA estaréo sujeitas a garantia técnica
nos termos definidos no Termo de Referéncia e na respectiva Ordem de Servico.

O item 7 do Anexo Il estabelece, ainda, que as corregdes de defeitos, falhas, regressoes, desconformidades ou
inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia observardo os NMS previstos no referido Anexo,
conforme a prioridade atribuida ao caso concreto.

b) Conforme o item 3.5.2 do Termo de Referéncia, as entregas realizadas pela CONTRATADA estarao sujeitas a
garantia técnica, nos termos definidos no TR e na respectiva Ordem de Servico.

O Termo de Referéncia n&o estabelece prazo padrio ou prazo maximo de garantia técnica aplicavel indistintamente
a todas as entregas. O periodo de garantia aplicavel sera definido na respectiva Ordem de Servigo, observadas as
condigdes previstas no item 3.5.2 do TR.

Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, defeitos,
falhas, inconformidades, regressdes ou inconsisténcias imputaveis a entrega originalmente realizada, observando-
se, ainda, os Niveis Minimos de Servigo previstos no item 7 do Anexo |II.

¢) Sim. O periodo de garantia sera definido na respectiva Ordem de Servico, conforme a natureza e as
caracteristicas da entrega, nos termos do item 3.5.2 do TR.

Pergunta 12. O item 3.2 prevé prazo de cinco dias Uteis para validagio da entrega, além dos prazos para
recebimento provisério e definitivo.

Solicita-se esclarecer quais efeitos serdo aplicados quando a manifestagdo, validagdo ou aceite ndo
ocorrer nos prazos atribuidos ao TJBA, especialmente quanto:

a) a suspensao dos prazos da CONTRATADA;

b) ao reconhecimento da parcela executada para fins de medigéo; e
¢} & preservacdo do cronograma de faturamento e pagamento
Resposta:

a) O item 6.3 do Anexo Il estabelece que os prazos poderdo ser suspensos ou revistos quando houver
dependéncia formal de agdo da CONTRATANTE; necessidade de informacao, validacio, acesso ou decisdo sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE; indisponibilidade comprovada de ambiente, ferramenta ou
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infragstrutura sob responsabilidade da CONTRATANTE: ou caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovados.

Nessas hipoteses, a suspenséo ou revisdo devera ser formalmente registrada, com indicagéo objetiva do motivo,
do periodo de suspens&o e do novo marco de acompanhamento. Assim, eventual atraso de providéncia atribuida
ao TJBA sera tratado segundo essas regras, ndo sendo computado como atraso imputavel 8 CONTRATADA
quando caracterizada uma das hipéteses previstas no Anexo |ll.

b) A medig&o observara os servicos efetivamente executados, as evidéncias apresentadas, os resultados aceitos
e as demais condicdes previstas no TR.

Eventual pendéncia de validag&o, informagéo, acesso ou decisao sob responsabilidade da CONTRATANTE devera
ser formalmente registrada e considerada na apuragéo dos prazos, conforme o item 6.3 do Anexo !lI, ndo sendo
imputado 8 CONTRATADA o periodo de impedimento reconhecido.

O aceite permanecera sujeito ao procedimento de validagéo e recebimento previsto no TR.

c) Conforme o item 3.2 — Dindmica da Execugéo, a CONTRATADA apresentara o Relatério Mensal de Execugdo
e a medicdo até o 3° dia Util do més subsequente, cabendo & CONTRATANTE a validagdo da medigdo e
autorizagéo de faturamento até o 5° dia Gtil do més subsequente. Apés a autorizacdo, a Nota Fiscal/Fatura sera
emitida em até 2 dias UGteis.

Os recebimentos provisorio e definitivo observarao os prazos e procedimentos estabelecidos no mesmo item e no
item 3.7 do TR.

Pergunta 13. O Anexo V apresenta as faixas de atraso F1 a F4 e determina a aplicacdo de percentual
correspondente & combinagdo entre prioridade e faixa de atraso. Entretanto, ndo foi localizada a tabela
contendo os percentuais aplicaveis as combinagoes P0/P1/P2/P3/P4 x F1/F2/F3/F4. O documento apresenta
apenas o exemplo de 12% para P2/F3. Solicita-se:

a) disponibilizar a matriz completa de percentuais;
b) confirmar a base de calculo aplicavel a cada hipétese;

c) esclarecer se a glosa direta de 5% prevista para uso indevido de status integra os tetos de 20% e 30%;
e

d) confirmar que essa glosa nao sera cumulada com outra repercusséo decorrente do mesmo fato gerador

Resposta:

a) O Anexo V — Critérios de Glosa estabelece as regras aplicaveis a repercussdo econémica decorrente do
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, contemplando a base de calculo, as faixas de atraso, os critérios
de reincidéncia, os limites de glosa e as hipéteses especificas de incidéncia.

Nos termos do item 4 do Anexo V, as faixas F1 a F4 destinam-se a classificacdo da extensdo do atraso em relacéo
ao prazo de NMS aplicavel, correspondendo a: F1 — atraso de até 25%; F2 — atraso superior a 25% e até 50%; F3
— atraso superior a 50% e até 100%; e F4 — atraso superior a 100% ou néo atendimento no ciclo esperado.

O percentual de 12% mencionado nc exemplo constante do Anexo |V possui carater exclusivamente ilustrativo,
conforme expressamente indicado no préprio exemplo, ndo constituindo, isoladamente, percentual auténomo de
glosa aplicavel a execugao contratual.

Para fins de execugéo contratual, somente serdo aplicados os percentuais de glosa expressamente previstos no
Termo de Referéncia e em seus anexos para o respectivo fato gerador, observadas a base de calculo
economicamente vinculada ao evento afetado, a imputabilidade a8 CONTRATADA, os limites aplicaveis, a
proporcionalidade, o contraditério e a vedacao ao bis in idem.

b) A base de calculo observara a dimens&o econdmica efetivamente vinculada ao evento afetado, conforme as
regras do Anexo V.

Nas Ordens de Servico mensais que contenham multiplas tarefas, demandas, chamados ou entregas, a aferigéo
devera recair, preferencialmente, sobre a tarefa, chamado, demanda, entrega ou evento concreto afetado, e ndo
automaticamente sobre a totalidade da OS mensal.

Nos casos em que a entrega estiver individualizada economicamente, sera considerado o valor da propria entrega;
quando nao houver individualizagdo autdénoma, podera ser considerado o valor da parcela da OS a qual esteja
vinculada e, somente quando néo for tecnicamente possivel a individualizacao objetiva, o subtotal mensal do grupo
de servigcos correlato, mediante motivagao da fiscalizacéo.

¢) A glosa direta de 5% prevista no item 10.1 do Anexo V integra a apuragdo das glosas incidentes no periodo de
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medic&o e devera observar os limites gerais estabelecidos no item 9 do Anexo V, conforme aplicaveis ao respectivo
caso.

d) Qonforme o item 10.1 do Anexo V, constatada suspenséo indevida de prazo imputavel a CONTRATADA, sera
aplicada glosa direta de 5%, sendo o periodo indevidamente suspenso reintegrado & contagem do prazo
consumido.

Caso, apos essa reintegracio, seja constatado efetivo descumprimento do NMS, podera ser apurada a
correspondente repercussao na medicdo, observados os critérios aplicaveis.

Em qualquer hipotese, deverio ser observadas as regras de ndo cumulatividade, proporcionalidade e vedacio ao
bis in idem, n&o se admitindo duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador e 0 mesmo.

Pergunta 14. O Edital e o item 3.12 do Termo de Referéncia exigem garantia de 10% do valor contratual.

Solicita-se confirmar se a garantia sera calculada sobre o valor global maximo estimado de R$
119.030.401,68, resultando em garantia inicial de R$ 11.903.040,17, ainda que a execucdo ocorra sob
demanda e sem compromisso de consumo minimo.

Solicita-se esclarecer, ainda, se o valor da garantia podera ser ajustado proporcionalmente ao montante
efetivamente contratado ou executado.

Resposta: Nos termos do paragrafo tnico do art. 98 da Lei n° 14.1 33/2021, nas contratagbes de servicos continuos
com vigéncia superior a um ano, o valor anual do contrato sera utilizado para definicdo e aplicagéo do percentual
da garantia contratual.

Assim, a garantia de 10% prevista no Edital e no item 3.12 do Termo de Referéncia sera calculada sobre o valor
anual do contrato, considerando o valor contratado, e ndo sobre o valor global estimado da contratagéo.

Pergunta 15. Para fins de composigdo de custos e analise da exequibilidade, solicita-se informar qual
instrumento coletivo de trabalho e quais valores de salarios e beneficios foram considerados no orgamento
estimado, cuja data-base foi fixada em 08/06/2026.

A CCT SINDADOS-BA/SINEPD-BA 2025/2027 estabelece, em sua clausula quinquagésima, que as clausulas
de natureza econémica vigoraram até 30/04/2026 e seriam objeto de Aditivo 2026/2027.

Diante disso, solicita-se esclarecer:
a) se existe Aditivo 2026/2027 considerado pelo TJBA;

b) quais valores de auxilio-alimentagéo, assisténcia médica e demais beneficios foram utilizados na
estimativa; e

¢) se, para profissionais que executem os servicos remotamente a partir de outras localidades, sera
considerado o instrumento coletivo efetivamente aplicavel a cada vinculo empregaticio.

Resposta:

a) A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada conforme a metodologia e as fontes de pesquisa
estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo tendo sido adotada Convengao Coletiva de Trabalho especifica como
parémetro obrigatério de formag&o dos pregos dos perfis.

Os valores maximos estimados constituem parametros econémicos da contratagéo, cabendo 2 licitante elaborar
sua proposta considerando os custos e as obrigacdes trabalhistas que Ihe sejam efetivamente aplicaveis.

b) Os valores méaximos por perfil/més constituem parametros econémicos da contratagdo e n&o correspondem a
salarios ou beneficios individualizados. A composicio dos custos necessarios 3 execugdo compete a licitante,
observadas as condigdes do Edital, do TR e a legislac&o que Ihe seja aplicavel.

c) Cabe a licitante considerar, na formag&o de seus precos, as obrigagdes trabalhistas e os instrumentos coletivos
efetivamente aplicaveis as relacdes de trabalho por ela adotadas, observada a legislacéo vigente.

Pergunta 16. O item 2.12 do Termo de Referéncia e a clausula nona da minuta contratual estabelecem
reajuste pelo ICTI, a partir da data-base de 08/06/2026.

Considerando a predominancia dos custos de mio de obra e a possibilidade de celebragio de nova CCT
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ou aditivo coletivo, solicita-se esclarecer:

a) se sera admitida repactuagdo dos custos de mio de obra decorrente de alteragido do instrumento
coletivo;

b) como a repactuagéo se relacionara com o reajuste pelo ICTI, evitando-se sobreposigio; e
¢) a partir de qual marco produzirio efeitos financeiros eventuais novos pisos e beneficios coletivos
Resposta:

a) A atualizacio dos precos contratuais observarg a sistematica estabelecida no item 2.12 do TR e na clausula
nona da minuta contratual, mediante aplicaggo do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo — ICT!.

b) O reajuste contratual sera realizado conforme o item 2.12 do TR, observada a data-base do orcamento estimado
da contratacio, fixada em 08/06/2026, e o interregno minimo previsto no instrumento.

c) Eventual pretensdo de alteragdo dos precos em razio de fato superveniente serd analisada conforme as
disposicdes contratuais e a legislacdo aplicavel, mediante demonstracéo dos respectivos pressupostos e efeitos.

Pergunta 17. A cldusula quadragésima primeira da CCT estabelece percentual minimo de encargos sociais
de 59,27% para empresas que aderirem a desoneracéo da folha de pagamento.

Considerando o regime legal de transigao e reoneragio gradual vigente em 2026, solicita-se esclarecer:
a) se o percentual de 59,27% sera exigido como piso obrigatério na analise da proposta; ou

b) se cada licitante podera utilizar sua carga efetiva de encargos previdenciarios e tributarios, conforme
seu enquadramento e regime de tributagiio, mediante apresentagio da respectiva memoria de calculo

Resposta:

a) A proposta devera ser elaborada conforme os itens 6 e 7 do Edital, cabendo a licitante considerar os custos e
encargos aplicaveis a sua realidade e ao regime juridico correspondente.

b) Para fins de demonstragio da exequibilidade, deverdo ser observadas as disposi¢des do item 2.10.2 do TR,
que prevé a apresentacdo de elementos aptos a demonstrar custos, composi¢éo de pregos, encargos,
metodologia, produtividade e demais fatores que impactem o valor ofertado.

Pergunta 18. Solicita-se informar:

a) o item ou subitem da lista de servigos da Lei Complementar n° 116/2003 adotado pelo TUBA;
b) o municipio considerado como local de incidéncia do ISS;

c) a aliquota aplicavel; e

d) se havera retencéo do imposto pelo TJBA, inclusive nas hipéteses de execugéo remota ou presencial
em unidades localizadas fora de Salvador

Resposta: Para fins de elaboragao da proposta, deverdo ser observadas as disposicbes dos itens 6 e 7 do Edital,
cabendo & prépria licitante identificar o regime tributario que Ihe seja aplicavel e considerar, na formacédo dos
precos, os tributos e respectivas aliquotas incidentes, de acordo com a legislagio vigente.

Nos termos do item 7.6.3 do Edital, & de responsabilidade da licitante o levantamento dos custos necessarios ao
cumprimento das obrigagdes decorrentes da execugéoc do objeto.

Adicionalmente, o item 2.10.2 do TR estabelece que todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto,
inclusive tributos e encargos fiscais, deveréo estar contempladas nos precos propostos.

As retengdes tributarias eventualmente cabiveis serdo realizadas pelo TJBA conforme a legislacéo aplicavel no
momento do pagamento.

Pergunta 19. O item 7.7, alinea “d”, do Edital ¢ o respectivo Anexo Il estabelecem validade minima da
proposta de 180 dias. Entretanto, o modelo de proposta constante do Anexo Il do Termo de Referéncia
menciona validade de 90 dias.

Solicita-se confirmar que prevalecera o prazo de 180 dias previsto no Edital e em seu Anexo [l, com a



PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

correspondente corregio do modelo integrante do Termo de Referéncia.

Resposta: Prevalecera o prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, estabelecido no item 7.7, alinea “d", do Editai
€ no Anexo il do Edital.

Pergunta 20. Considerando que o julgamento ocorrera pelo menor preco global do lote, com observancia
dos pregos unitarios maximos, solicita-se esclarecer se, apés a fase de lances:

a) a licitante podera distribuir livremente o valor global final entre os 15 pregos unitarios, observados os
respectivos limites maximos e o valor total ofertado; ou

b) sera obrigatéria a aplicagio de desconto linear e uniforme sobre todos os pregos unitarios de referéncia

Resposta: O julgamento sera realizado pelo MENOR PRECO GLOBAL do lote, sob o regime de empreitada por
precos unitarios, devendo ser observados simultaneamente o valor global ofertado e os limites unitarios maximos
estabelecidos para cada perfil. O item 2.2.1 do Edital estabelece expressamente que n&o serao aceitas propostas
cujo valor global esteja dentro do limite maximo, mas ultrapassem o limite maximo de qualguer item.

A proposta final devera apresentar os precos unitérios correspondentes ao valor global ofertado, observados os
limites maximos e as demais regras de apresentacéo e aceitabilidade previstas no Edital.

Salvador, 17 de setembro de 2026.
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Coordenadora de Licitagido tcleo de Licitagdo




